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ปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

The Attitude towards Work, Training Needs and Motivation for Achievement 

Factors Affecting Work Performance of Local Administration Organization  

Personnel in the Three Southernmost Provinces 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม 

และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เพ่ือเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอํานาจทํานายการปฏิบัติงานจากปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการ

ฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กลุมตัวอยางเปนบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 

370 กลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

และ (2) แบบสอบถามเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาที และทดสอบคาเอฟ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชวิธี

ทดสอบแบบเชฟเฟ และใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

โดยรวมอยูในระดับมาก 2) บุคลากรท่ีมีอายุ การศึกษา และสถานท่ีทํางานปจจุบันตางกัน มีการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัยดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 

โดยสามารถเขียนเปนสมการทํานายไดดังน้ี 

Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 

คําสําคัญ เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การปฏิบัติงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

บุคลากร 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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Abstract 

 

The purposes of this research are 1) to study work performance, attitude towards work, training 

needs, and motivation for achievement of Local Administration Organization personnel in the three 

southernmost provinces 2) to compare their work performance with personal factors. 3) to understand work 

performance’s predictive power from their attitude towards work, training needs, and motivation for 

achievement. Samples are 370 Local Administration Organization personnel in the three southernmost 

provinces who had been sized through Taro Yamane’s Formula. Research tools were (1) questionnaire 

which contained information of samples’ general information and (2) questionnaire regarded to their 

attitude towards training needs, motivation for achievement, and work performance of Local Administration 

Organization personnel in the three southernmost provinces. Analyzed statistic are Frequency, Percentage, 

Mean, Standard Deviation, t-Test F-Test by One-Way ANOVA through scheffe’, and Stepwise Multiple 

Regression Analysis. The research found 1) personnel in Local Administration Organization of the three 

southernmost provinces are showing high attitude towards work, training needs, and motivation for 

achievement. 2) Employees who different in age, education background and current office location resulted 

different work performance as statically significant at .05. 3) factors which affected work performance of 

Local Administration Organization of the three southernmost provinces are training needs factor and attitude 

towards work factors as statically significant at .05. According to above mentioned, research shown ability 

to predict working performance of personnel in Local Administration Organization of the three southernmost 

provinces at 18% as below function.  

 Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 
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บทนํา 

 การพัฒนาประเทศใหมีความมั่นคงและเจริญกาวหนาโดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาท่ี

ยั่งยืน” และ “คน” เปนศูนยกลางในการพัฒนาใหมีคุณภาพทุกมิติอยางสมดุลท้ังจิตใจ รางกาย ความรู ทักษะความสามารถ 

คือยุทธศาสตรหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) ซึ่งมีวัตถุประสงคในขอหน่ึงคือ การวางรากฐานใหคนไทยมีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย เปนคนเกงท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต เปนพลเมือง

ท่ีตื่นรู เทาทันสถานการณ การพัฒนาประเทศในระยะตอไป จึงใหความสําคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนใหมีความ

สมบูรณ ยุทธศาสตรท่ีเปนปจจัยสนับสนุนคือ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ทุกหนวยงาน ทุกองคกรตางมี

ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือใหเปนผูปฏิบัติงานท่ีทรงความรู ทันตอ

สถานการณโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐซึ่งเปนความคาดหวังของประชาชน สามารถปฏิบัติงานถูกตองและมี

ระบบการจัดการงานอยางมีประสิทธิภาพ กาวทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

นโยบายพัฒนาประเทศมุงเนนการพัฒนาบุคลากรท้ังในระบบการศึกษาและในระบบราชการโดยเฉพาะองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานท่ีเขาถึงประชาชนมากท่ีสุดหนวยงานหน่ึง ดวยการเสริมสรางพัฒนาความรูความสามารถ เรงรัด

โครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชนโครงการฝกอบรม ประชุมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานกับให

บุคลากรมากยิ่งข้ึน (อภิชัย จตุพรวาที, 2557) 

 ปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญอยางมาก ในการพัฒนาบุคลากรในองคกร ดวยการสนับสนุน สงเสริม

การฝกอบรมเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติท่ีดี และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยจะสงผลใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองลดความเสี่ยงในการทําผิดจาก ระเบียบ และขอกฎหมาย ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดาน

เจตคติตอการทํางาน การฝกอบรมและแรงจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา,ปตตานี,นราธิวาส) ท้ังน้ีเปนเพราะวิถีชีวิต ความเปนอยู ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ 

ความคิดท่ีแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ประชากรโดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาความรุนแรงจาก

สถานการณความไมสงบ ยาวนานตอเน่ือง ตั้งแตป 2547 ถึงปจจุบันสงผลกระทบตอการดํารงชีพ วิถีชีวิตและจิตใจ การขาด

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เกิดความเสียขวัญ หวาดกลัว เกิดความขัดแยง ความไมไววางใจ ความกดดัน

ภายใตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับระเบียบ กฎหมาย มีความเสี่ยงในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี หรือการปฏิบัติงานใน

พ้ืนท่ีท่ีตองมีความระมัดระวังตอชีวิตและทรัพยสิน เปนผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีไมสมบูรณ สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เกิดความบกพรอง ขาดความรู ขาดความเทาทันในขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางาน กฎหมายใหมๆท่ีออกมา ซึ่งทําให

เกิดปญหาโดยตรงตอหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี ไดรับผลกระทบในการมารับบริการไมสะดวก เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอ

ปฏิบัติงาน งานไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน3จังหวัดชายแดนภาคใต ก็ยังตองเปนหนวยงาน

สําคัญในทองถ่ินท่ีมีอํานาจหนาท่ีดูแลและใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ีอยางหลีกเลี่ยงไมได มีภารกิจงานในหนาท่ี

เชนเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรจําเปนตองฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ทักษะ กฎหมาย

เฉพาะงาน เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (สุทิสา นอมรักษา, 2554) 

ดังน้ันหากมีการสรางเจตคติตอการทํางานท่ีดี มีการฝกอบรมหลักสูตรท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน สรางบรรยากาศ

ในการฝกอบรมเอ้ือตอการเรียนรู วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ สรางแรงจูงใจในการทํางาน ตั้งเปาหมายในการทํางานท่ี

2026 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
ชัดเจน ก็จะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของบุคลกร ซึ่งสถาบันฝกอบรมเพื่อพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ในฐานะหนวยงานท่ีดูแลใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและทองถ่ิน มีการจัดการฝกอบรมตางๆ มากมาย จะไดนําแนวทางท่ี

ไดมาวางแผนกําหนดนโยบายในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากรองคการ

ปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กับปจจัย

สวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาอํานาจทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

จากปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รวมกันทํานายการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน

ท้ังสิ้น 4,582 คน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2557) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสูตร Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 370 กลุมตัวอยาง และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเทียบสัดสวน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2550, น.116-117) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) สวนท่ี 2 แบบวัดเจตคติตอการทํางาน สวนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการ

ฝกอบรม สวนท่ี 4 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และสวนท่ี 5 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

ขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีลําดับข้ันตอนการสรางดังน้ี 

1. ศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และกําหนด

วัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือวามีตัวแปรใดท่ีตองการศึกษาวัตถุประสงคของการพัฒนาแบบสอบถาม 
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2. ศึกษาวรรณกรรมเพ่ือกําหนดนิยามของตัวแปร และสรางขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามของตัวแปร และ

กรอบการสรางเครื่องมือ 

3. เสนอขอคําถามที่สรางใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ดวยการหาคาความ

สอดคลอง (Index of Item Ojective Congruence / IOC) โดย IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามท้ังหมด

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งแตละขออยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งเปนคาท่ียอมรับได 

4. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองมี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ซึ่งไดคา

ความเท่ียงของแบบวัดเจตคติตอการทํางาน เทากับ .713 แบบสอบถามความตองการฝกอบรม เทากับ .953 แบบวัดแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิ เทากับ .931 และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน เทากับ .765 

5. นําเครื่องมือมาตรวจสอบและจัดทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยกับกลุม

ตัวอยางตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 

1. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดยะลา 

ปตตานี และนราธิวาส และสถาบันฝกอบรมเพ่ือพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือแนะนําตัวและขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีเขาอบรมกับสถาบันฝกอบรมเพ่ือพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

พรอมท้ังรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 

การวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใช 

 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการปฏิบัติงาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กับปจจัยสวนบุคคล 

โดยใชคาที (t-Test) และคาเอฟ (F-Test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยใชวิธีทดสอบแบบเชฟเฟ 

(scheffe’)  

4. วิเคราะหอํานาจทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

จากปจจัยเจตคติตอการปฏิบัติงาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Anaiysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.70 

มีอายุ 41 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.70 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.60 โดยมีอายุการทํางาน

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 43.78 และสวนใหญทํางานอยูท่ีจังหวัดนราธิวาส คิดเปนรอยละ 38.92 

 2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน 

ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเรียงจากมากไปหานอย ไดแก 1.ความตองการ

ฝกอบรม 2.การปฏิบัติงาน 3.แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4.เจตคติตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.83 3.80 3.74 และ 3.68 ตามลําดับ 

 3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีอายุ การศึกษา สถานท่ีทํางานปจจุบัน

ตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

 

ตัวแปร t Sig. 

เพศ .324 .570 

อาย ุ 4.414 .002* 

การศึกษา 8.701 .000* 

อายุการทํางาน .028 .972 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน 6.140 .002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัย

ดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถรวมกัน

ทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 โดยสามารถเขียน

เปนสมการทํานายไดดังน้ี 

Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน 

ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 1. ความตองการฝกอบรม 2. การปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4. เจตคติตอการทํางาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สถิต บุญมี (2550) ไดศึกษาเรื่อง 

ศึกษาทัศนคติตอการพัฒนาและการฝกอบรมของพนักงานฝายปฏิบัติการคลังสินคา บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา 

ทัศนคติตอการพัฒนาและการฝกอบรม พนักงานใหความสําคัญดานนโยบายการฝกอบรม ดานวัตถุประสงคการฝกอบรม 

ดานทัศนคติหลังการฝกอบรม ดานประโยชนการฝกอบรม เชนเดียวกับ พันธศักดิ์ จันทรแกว (2545) ไดศึกษาเรื่อง เจตคติตอ

การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด มีเจตคติตอการทํางานเปนทีม

โดยรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ รุงณภา แสงมณี (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอการ

ทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ในสังกัดภาค 6 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมยูในระดับมาก ท้ังน้ีหากบุคลกรมเีจตคติท่ีดีตอการทํางาน มีการเขารวมการฝกอบรมเพ่ือนําความรูท่ีไดมาพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน ก็จะสงผลตอการการปฏิบัติงานท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ  

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีอายุ การศึกษา สถานท่ีทํางานปจจุบัน

ตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี คงยืนยง 

(2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจบานในพ้ืนท่ี กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 พบวา เพศ 

อายุ การศึกษาตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจบานในพ้ืนท่ี กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต

ครอบครัว โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต ท่ีแตกตางกัน ก็จะสงผลใหบุคคลเกิด

ความคิดหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกตางกันไปเชนกัน 

3. ปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัย

ดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถรวมกัน

ทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 ท้ังน้ีหากมีการสราง

เจตคติท่ีดีใหแกบุคลากรดวยการวิธีการฝกอบรม หรือมีการจัดกิจกรรม โครงการตาง ๆ สรางบรรยากาศในการฝกอบรมเอ้ือตอ

การเรียนรู ก็จะสงผลใหใหบุคลากรเกิดกําลังใจ และความเช่ือมั่น ซึ่งจะชวยกระตุนใหพนักงานมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน มองวา

งานท่ีทํามีความนาสนใจ มีความสุขท่ีไดทํางานในทุกๆวัน มีความมุงมั่นอยากพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

ก็จะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1. ควรใหมีการสรางเจตคติท่ีดีใหแกบุคลากรโดยอาจใชวิธีการฝกอบรม หรือมีการจัดกิจกรรม โครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหบุคลากรเกิดกําลังใจ และความเช่ือมั่น ซึ่งจะชวยกระตุนใหพนักงานมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานควรจัดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะจะชวยใหพนักงานไดรูถึงจุดดีจุดเสียของตนเอง เพ่ือท่ีจะไดสามารถปรับปรุง

แกไขในสวนท่ีไมดี และสงเสริมในสวนท่ีดียิ่งข้ึนไปอีก 

2. ควรมีการดําเนินการสรรหาหรือพัฒนาวิทยากรใหมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ในหลักสูตรท่ีฝกอบรม 

โดยเนนใหวิทยากร มีการยกตัวอยางประกอบเน้ือหา และสามารถตอบปญหาขอซักถาม ไดถูกตองชัดเจนและตรงประเด็น 

ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและชวยแกปญหาใหผูเขารับการอบรมดวยความเต็มใจ ท้ังน้ีหากบุคลากรเกิดความสนใจและ

ความพึงพอใจตอการฝกอบรม ก็จะทําใหสามารถพัฒนาตนเองและองคกรได จนสามารถแขงขันกับหนวยงานอ่ืนๆ ตลอดจน

นานาประเทศไดเชนกัน 

3. ควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ในการใหความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจน การพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอ

หนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาสภาพ ปญหาและอุปสรรค คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในดานปจจัยดานเจตคติ การฝกอบรมและแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 

หรือการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับปรุง พัฒนาในการปฏิบัติงานตอไป 
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