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ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม 

และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เพ่ือเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานกับปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอํานาจทํานายการปฏิบัติงานจากปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการ

ฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กลุมตัวอยางเปนบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 

370 กลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

และ (2) แบบสอบถามเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาที และทดสอบคาเอฟ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชวิธี

ทดสอบแบบเชฟเฟ และใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

โดยรวมอยูในระดับมาก 2) บุคลากรท่ีมีอายุ การศึกษา และสถานท่ีทํางานปจจุบันตางกัน มีการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัยดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 

โดยสามารถเขียนเปนสมการทํานายไดดังน้ี 

Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 

คําสําคัญ เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การปฏิบัติงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

บุคลากร 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 

 

The purposes of this research are 1) to study work performance, attitude towards work, training 

needs, and motivation for achievement of Local Administration Organization personnel in the three 

southernmost provinces 2) to compare their work performance with personal factors. 3) to understand work 

performance’s predictive power from their attitude towards work, training needs, and motivation for 

achievement. Samples are 370 Local Administration Organization personnel in the three southernmost 

provinces who had been sized through Taro Yamane’s Formula. Research tools were (1) questionnaire 

which contained information of samples’ general information and (2) questionnaire regarded to their 

attitude towards training needs, motivation for achievement, and work performance of Local Administration 

Organization personnel in the three southernmost provinces. Analyzed statistic are Frequency, Percentage, 

Mean, Standard Deviation, t-Test F-Test by One-Way ANOVA through scheffe’, and Stepwise Multiple 

Regression Analysis. The research found 1) personnel in Local Administration Organization of the three 

southernmost provinces are showing high attitude towards work, training needs, and motivation for 

achievement. 2) Employees who different in age, education background and current office location resulted 

different work performance as statically significant at .05. 3) factors which affected work performance of 

Local Administration Organization of the three southernmost provinces are training needs factor and attitude 

towards work factors as statically significant at .05. According to above mentioned, research shown ability 

to predict working performance of personnel in Local Administration Organization of the three southernmost 

provinces at 18% as below function.  

 Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 
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บทนํา 

 การพัฒนาประเทศใหมีความมั่นคงและเจริญกาวหนาโดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาท่ี

ยั่งยืน” และ “คน” เปนศูนยกลางในการพัฒนาใหมีคุณภาพทุกมิติอยางสมดุลท้ังจิตใจ รางกาย ความรู ทักษะความสามารถ 

คือยุทธศาสตรหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) ซึ่งมีวัตถุประสงคในขอหน่ึงคือ การวางรากฐานใหคนไทยมีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย เปนคนเกงท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต เปนพลเมือง

ท่ีตื่นรู เทาทันสถานการณ การพัฒนาประเทศในระยะตอไป จึงใหความสําคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนใหมีความ

สมบูรณ ยุทธศาสตรท่ีเปนปจจัยสนับสนุนคือ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ทุกหนวยงาน ทุกองคกรตางมี

ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือใหเปนผูปฏิบัติงานท่ีทรงความรู ทันตอ

สถานการณโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐซึ่งเปนความคาดหวังของประชาชน สามารถปฏิบัติงานถูกตองและมี

ระบบการจัดการงานอยางมีประสิทธิภาพ กาวทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

นโยบายพัฒนาประเทศมุงเนนการพัฒนาบุคลากรท้ังในระบบการศึกษาและในระบบราชการโดยเฉพาะองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานท่ีเขาถึงประชาชนมากท่ีสุดหนวยงานหน่ึง ดวยการเสริมสรางพัฒนาความรูความสามารถ เรงรัด

โครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชนโครงการฝกอบรม ประชุมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานกับให

บุคลากรมากยิ่งข้ึน (อภิชัย จตุพรวาที, 2557) 

 ปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญอยางมาก ในการพัฒนาบุคลากรในองคกร ดวยการสนับสนุน สงเสริม

การฝกอบรมเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติท่ีดี และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยจะสงผลใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองลดความเสี่ยงในการทําผิดจาก ระเบียบ และขอกฎหมาย ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดาน

เจตคติตอการทํางาน การฝกอบรมและแรงจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา,ปตตานี,นราธิวาส) ท้ังน้ีเปนเพราะวิถีชีวิต ความเปนอยู ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ 

ความคิดท่ีแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ประชากรโดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม และเปนพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาความรุนแรงจาก

สถานการณความไมสงบ ยาวนานตอเน่ือง ตั้งแตป 2547 ถึงปจจุบันสงผลกระทบตอการดํารงชีพ วิถีชีวิตและจิตใจ การขาด

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เกิดความเสียขวัญ หวาดกลัว เกิดความขัดแยง ความไมไววางใจ ความกดดัน

ภายใตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับระเบียบ กฎหมาย มีความเสี่ยงในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี หรือการปฏิบัติงานใน

พ้ืนท่ีท่ีตองมีความระมัดระวังตอชีวิตและทรัพยสิน เปนผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีไมสมบูรณ สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เกิดความบกพรอง ขาดความรู ขาดความเทาทันในขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางาน กฎหมายใหมๆท่ีออกมา ซึ่งทําให

เกิดปญหาโดยตรงตอหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี ไดรับผลกระทบในการมารับบริการไมสะดวก เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอ

ปฏิบัติงาน งานไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน3จังหวัดชายแดนภาคใต ก็ยังตองเปนหนวยงาน

สําคัญในทองถ่ินท่ีมีอํานาจหนาท่ีดูแลและใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ีอยางหลีกเลี่ยงไมได มีภารกิจงานในหนาท่ี

เชนเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรจําเปนตองฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ทักษะ กฎหมาย

เฉพาะงาน เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (สุทิสา นอมรักษา, 2554) 

ดังน้ันหากมีการสรางเจตคติตอการทํางานท่ีดี มีการฝกอบรมหลักสูตรท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน สรางบรรยากาศ

ในการฝกอบรมเอ้ือตอการเรียนรู วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ สรางแรงจูงใจในการทํางาน ตั้งเปาหมายในการทํางานท่ี
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ชัดเจน ก็จะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของบุคลกร ซึ่งสถาบันฝกอบรมเพื่อพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ในฐานะหนวยงานท่ีดูแลใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและทองถ่ิน มีการจัดการฝกอบรมตางๆ มากมาย จะไดนําแนวทางท่ี

ไดมาวางแผนกําหนดนโยบายในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากรองคการ

ปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กับปจจัย

สวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาอํานาจทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

จากปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รวมกันทํานายการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน

ท้ังสิ้น 4,582 คน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2557) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสูตร Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 370 กลุมตัวอยาง และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเทียบสัดสวน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2550, น.116-117) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) สวนท่ี 2 แบบวัดเจตคติตอการทํางาน สวนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการ

ฝกอบรม สวนท่ี 4 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และสวนท่ี 5 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

ขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีลําดับข้ันตอนการสรางดังน้ี 

1. ศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และกําหนด

วัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือวามีตัวแปรใดท่ีตองการศึกษาวัตถุประสงคของการพัฒนาแบบสอบถาม 
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2. ศึกษาวรรณกรรมเพ่ือกําหนดนิยามของตัวแปร และสรางขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามของตัวแปร และ

กรอบการสรางเครื่องมือ 

3. เสนอขอคําถามที่สรางใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ดวยการหาคาความ

สอดคลอง (Index of Item Ojective Congruence / IOC) โดย IOC ท่ีมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามท้ังหมด

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ซึ่งแตละขออยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งเปนคาท่ียอมรับได 

4. นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองมี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) ซึ่งไดคา

ความเท่ียงของแบบวัดเจตคติตอการทํางาน เทากับ .713 แบบสอบถามความตองการฝกอบรม เทากับ .953 แบบวัดแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิ เทากับ .931 และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน เทากับ .765 

5. นําเครื่องมือมาตรวจสอบและจัดทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยกับกลุม

ตัวอยางตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังน้ี 

1. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดยะลา 

ปตตานี และนราธิวาส และสถาบันฝกอบรมเพ่ือพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือแนะนําตัวและขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีเขาอบรมกับสถาบันฝกอบรมเพ่ือพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

พรอมท้ังรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 

การวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใช 

 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการปฏิบัติงาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กับปจจัยสวนบุคคล 

โดยใชคาที (t-Test) และคาเอฟ (F-Test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยใชวิธีทดสอบแบบเชฟเฟ 

(scheffe’)  

4. วิเคราะหอํานาจทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

จากปจจัยเจตคติตอการปฏิบัติงาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Anaiysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.70 

มีอายุ 41 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.70 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.60 โดยมีอายุการทํางาน

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 43.78 และสวนใหญทํางานอยูท่ีจังหวัดนราธิวาส คิดเปนรอยละ 38.92 

 2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน 

ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเรียงจากมากไปหานอย ไดแก 1.ความตองการ

ฝกอบรม 2.การปฏิบัติงาน 3.แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4.เจตคติตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.83 3.80 3.74 และ 3.68 ตามลําดับ 

 3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีอายุ การศึกษา สถานท่ีทํางานปจจุบัน

ตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

 

ตัวแปร t Sig. 

เพศ .324 .570 

อาย ุ 4.414 .002* 

การศึกษา 8.701 .000* 

อายุการทํางาน .028 .972 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน 6.140 .002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัย

ดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถรวมกัน

ทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 โดยสามารถเขียน

เปนสมการทํานายไดดังน้ี 

Y’ = 5.11 + 37 X 2 + 19 X1 

Z’ = 49Z X 2+ 18ZX1 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับการปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน 

ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก 1. ความตองการฝกอบรม 2. การปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4. เจตคติตอการทํางาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สถิต บุญมี (2550) ไดศึกษาเรื่อง 

ศึกษาทัศนคติตอการพัฒนาและการฝกอบรมของพนักงานฝายปฏิบัติการคลังสินคา บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา 

ทัศนคติตอการพัฒนาและการฝกอบรม พนักงานใหความสําคัญดานนโยบายการฝกอบรม ดานวัตถุประสงคการฝกอบรม 

ดานทัศนคติหลังการฝกอบรม ดานประโยชนการฝกอบรม เชนเดียวกับ พันธศักดิ์ จันทรแกว (2545) ไดศึกษาเรื่อง เจตคติตอ

การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เจ มารท จํากัด มีเจตคติตอการทํางานเปนทีม

โดยรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ รุงณภา แสงมณี (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอการ

ทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ในสังกัดภาค 6 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมยูในระดับมาก ท้ังน้ีหากบุคลกรมเีจตคติท่ีดีตอการทํางาน มีการเขารวมการฝกอบรมเพ่ือนําความรูท่ีไดมาพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน ก็จะสงผลตอการการปฏิบัติงานท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ  

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน สถานท่ีทํางานปจจุบัน 

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีอายุ การศึกษา สถานท่ีทํางานปจจุบัน

ตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี คงยืนยง 

(2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจบานในพ้ืนท่ี กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 พบวา เพศ 

อายุ การศึกษาตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจบานในพ้ืนท่ี กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต

ครอบครัว โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต ท่ีแตกตางกัน ก็จะสงผลใหบุคคลเกิด

ความคิดหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกตางกันไปเชนกัน 

3. ปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน ความตองการฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ปจจัย

ดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถรวมกัน

ทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 18 ท้ังน้ีหากมีการสราง

เจตคติท่ีดีใหแกบุคลากรดวยการวิธีการฝกอบรม หรือมีการจัดกิจกรรม โครงการตาง ๆ สรางบรรยากาศในการฝกอบรมเอ้ือตอ

การเรียนรู ก็จะสงผลใหใหบุคลากรเกิดกําลังใจ และความเช่ือมั่น ซึ่งจะชวยกระตุนใหพนักงานมีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน มองวา

งานท่ีทํามีความนาสนใจ มีความสุขท่ีไดทํางานในทุกๆวัน มีความมุงมั่นอยากพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

ก็จะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1. ควรใหมีการสรางเจตคติท่ีดีใหแกบุคลากรโดยอาจใชวิธีการฝกอบรม หรือมีการจัดกิจกรรม โครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหบุคลากรเกิดกําลังใจ และความเช่ือมั่น ซึ่งจะชวยกระตุนใหพนักงานมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานควรจัดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะจะชวยใหพนักงานไดรูถึงจุดดีจุดเสียของตนเอง เพ่ือท่ีจะไดสามารถปรับปรุง

แกไขในสวนท่ีไมดี และสงเสริมในสวนท่ีดียิ่งข้ึนไปอีก 

2. ควรมีการดําเนินการสรรหาหรือพัฒนาวิทยากรใหมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ในหลักสูตรท่ีฝกอบรม 

โดยเนนใหวิทยากร มีการยกตัวอยางประกอบเน้ือหา และสามารถตอบปญหาขอซักถาม ไดถูกตองชัดเจนและตรงประเด็น 

ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและชวยแกปญหาใหผูเขารับการอบรมดวยความเต็มใจ ท้ังน้ีหากบุคลากรเกิดความสนใจและ

ความพึงพอใจตอการฝกอบรม ก็จะทําใหสามารถพัฒนาตนเองและองคกรได จนสามารถแขงขันกับหนวยงานอ่ืนๆ ตลอดจน

นานาประเทศไดเชนกัน 

3. ควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ในการใหความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจน การพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอ

หนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาสภาพ ปญหาและอุปสรรค คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในดานปจจัยดานเจตคติ การฝกอบรมและแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 

หรือการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับปรุง พัฒนาในการปฏิบัติงานตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย. (2557). บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. สืบคนเมื่อ 1 มีนาคม 

2560. http://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?organize=ilod 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. (พิมพครั้งท่ี 10). กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท. 

เสรี คงยืนยง. (2557). ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจบานในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3. วิทยานิพนธการ

จัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุรนารี.  

พันธศักดิ์ จันทรแกว. (2545). เจตคติตอการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทเจมารท จํากัด. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

รุงณภา แสงมณ.ี (2556). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ เจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี ในสังกัดภาค 6. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร.ี 

2031 

http://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?organize=ilod


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
สถิต บุญมี. (2550). การศึกษาทัศนคติตอการพัฒนาและการฝกอบรมของพนักงานฝายปฏิบัติการคลังสินคา (FA) 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี 

สุทิสา นอมรักษา. (2554). การประเมินผลโครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม: มาตรการปองกันและ

ปราบปรามองคกรอาชญากรรมของสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมสํานักงานกิจการยตุิธรรม. 

ปริญญานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2555). ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ และภาพรวมป 2554. ปท่ี 

9 ฉบับท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ 2555. สืบคนเมื่อ 1 มีนาคม 2560 จาก http://www.nesdb.go.th/ 

อภิชัย จตุพรวาที. (2557). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดนครสวรรค. 

วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

2032 

http://www.nesdb.go.th/

	สถิต บุญมี. (2550). การศึกษาทัศนคติต่อการพัฒนาและการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า (FA) บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

